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REGLAS Y PROCEDIMIENTOS
CAPITULO 26: TITULO: RELACIONES CON LA COMUNIDAD

SECCION 5: TITULO: POLITICA Y PLAN DE ACCESO AL IDIOMA

I. PROPOSITO

Para establecer las estrategias que se deben implementar para
poder asegurarle a las personas con Dominio limitado de inglés
(Limited English Proficiency, LEP) acceso significativo a todos los
programas y servicios del Departamento de manera que concuerde con
el Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 y la Guia de LEP
2002 para los beneficiarios del fondo del DOJ.

I1. POLITICA

A. EIl Departamento atiende a una poblacién diversa que incluye
a muchas personas con capacidad limitada para leer, escribir, hablar
o entender el idioma inglés. Las personas con LEP pueden ser capaces
de comunicarse a través de ciertos modos (p. ej., hablar), pero
todavia tener competencia limitada en otros (p- ej., leer o
escribir). Esta Politica y Plan de Acceso al ldioma (Language Access
Policy and Plan, LAP) tratara las medidas tomadas para asegurarse de
que todos los residentes del Condado de Suffolk tengan un acceso
igual al mismo nivel alto de servicio policial. El Departamento
evalua con regularidad las necesidades de idiomas de los residentes,
al igual que el enfoque del Departamento para tender esas
necesidades, y actualizard anualmente esta Politica y plan.
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B. El Departamento de Personal proporcionara el mismo acceso a
los servicios policiales a todos los miembros del publico con base
en el dominio del inglés, pais de origen o estado de inmigracion. El
Departamento de Personal proporcionara servicios gratuitos de ayuda
de i1dioma a las personas con LEP, y les informara a los miembros de
la comunidad que tienen servicios de asistencia de idioma sin costo
para ellos.

C. El ningun miembro de este Departamento debera considerar el
uso de cualquier servicio de asistencia de idiomas del Departamento
como base para averiguar el estado de inmigracion de una persona.
Ningun miembro de este Departamento debera preguntar ni divulgar el
estado de iInmigracién de una persona a menos que tal indagacidon o
divulgacion sea requerida por ley expresamente.

D. Este plan se encontrara disponible impreso para el publico
en las instalaciones del Departamento que estan abiertas al publico
y se publicard en el sitio web del Departamento. También se
distribuird a grupos comunitarios a lo largo del Condado de Suffolk
tan amplia e inclusivamente como sea posible.

111. DEFINICIONES

A Bilinglue: la capacidad de usar dos idiomas a un nivel de
dominio suficiente para participar efectivamente en una conversacion
de temas préacticos, sociales y profesionales, asi como un
vocabulario amplio, acento moderado y el nivel de comprension
requerido para un ritmo del habla normal.

B. Oficial/miembro bilingie: un miembro del Departamento que
ha sido evaluado y certificado para proporcionar ayuda de idioma
durante una conversacion monolingie en un idioma que no sea inglés.

C. Intérprete autorizado por el Departamento: un miembro del
Departamento que ha sido evaluado y certificado para proporcionar
servicios de iInterpretacion en el desempefio de los deberes
oficiales.

D. Lista de intérpretes autorizados por el Departamento
(Lista de DAl): una lista de miembros del Departamento que estan
autorizados para proporcionar servicios de interpretaciéon en el
desempefio de los deberes oficiales. El Coordinador de Acceso al
Idioma debera crear y mantener esta lista y proporcionar acceso al
supervisor de turno de la Seccidon de Comunicaciones.

E. Interpretacion: el acto de escuchar una comunicacidon en un
idioma (idioma fuente) y oralmente convertirlo a otro idioma (idioma
objetivo) por una persona que tiene las destrezas y conocimiento
definido de ambos idiomas para hacerlo.
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F. Formulario de seguimiento de ayuda de idioma (PDCS-7042):
el formulario que usa el Departamento para captar las circunstancias
de una interpretacioén o conversacion monolinglie en un idioma que no
sea el inglés transmitida de acuerdo con este Capitulo.

1. Siempre que un miembro del Servicio proporcione algun
tipo de ayuda de 1idioma, el oficial que reporta
(solicita) debera también completar todos los campos de
Ayuda de idioma pertinentes en el Sistema de iInformes en
Iinea (Online Reporting System, ORS).

2. Cuando no se requiere el uso de ORS, el oficial que
reporta (solicita) debera completar una version iImpresa
del Formulario de seguimiento de ayuda de idioma (PDCS-
7042). El Formulario de seguimiento de ayuda de idioma
esta disponible a través del Intranet del Departamento en
la categoria de Formularios en linea.

3. Luego se enviarad la version impresa completada al
supervisor del miembro que hace el informe para revision
y endoso. El siguiente paso sera enviar el formulario
endosado a la oficina de administracion del miembro (o
funcionalidad equivalente), para ingresarlo en la base de
datos de los registros en linea.

G. Coordinador de Acceso al Idioma (Language Access
Coordinator, LAC): el Oficial Comandante de la Oficina de Respuesta
Comunitaria (Community Response Bureau, CRB) es nombrado como el
Coordinador de Acceso al ldioma del Departamento de Policia.

H. Plan de acceso al 1idioma: un plan administrativo que
explica cémo implementard el Departamento las medidas para brindar
acceso significativo a los servicios policiales para las personas
con dominio limitado del inglés.

l. Servicios de ayuda de idioma: asistencia proporcionada por
un miembro del Departamento ya sea de forma oral como
interpretacion, traduccidn por escrito o una conversacion monolingie
en un idioma que no sea inglés.

J. Language Line Solutions: el Departamento de servicios de
interpretacion de idiomas por teléfono contratado que ofrece acceso
las 24 horas del dia a intérpretes con la capacidad de interpretar y
traducir mas de 200 idiomas.
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K. Dominio limitado de inglés: personas cuyo idioma primario
no es inglés y que tienen capacidad limitada para leer, escribir,
hablar o entender el idioma inglés. Las designaciones de LEP son
especificas segun el contexto: una persona puede tener suficientes
habilidades para el idioma inglés para funcionar en un entorno, pero
estas habilidades pueden no ser suficientes en otras situaciones.
Por ejemplo, una persona puede tener suficiente habilidad en inglés
para explicar un accidente vehicular, pero no tener la habilidad
suficiente para describir las circunstancias de una disputa
doméstica.

L. Idioma primario: el 1dioma en que una persona se comunica
con mayor efectividad. El Departamento de Personal debera evitar las
suposiciones sobre el idioma primario de una persona y realizara
todos los esfuerzos posibles para determinar el i1dioma primario de
una persona para garantizar la comunicacion efectiva.

M. Idioma original: el 1i1dioma del documento original o el
hablante principal.

N. Idioma objetivo: el 1i1dioma al cual alguien traduce o
interpreta.
0. Intérprete temporal: algun miembro del Departamento, o del

publico en general, que sea bilingle y capaz de interpretar desde el
idioma fuente correspondiente al i1dioma objetivo requerido.

P. Traduccion: el reemplazo del texto escrito desde el i1dioma
fuente a un texto escrito equivalente en el idioma objetivo por una
persona que tiene las habilidades definidas y el conocimiento de
ambos i1diomas para hacerlo.

IV. REFERENCIAS

A. Guia del DOJ para los beneficiarios de asistencia
financiera federal relacionada con el Titulo VI Prohibicion contra
la discriminacion por pais de origen que afecta a las personas con
LEP, 67 Reg. Fed. 41455 (2002)

B. Codigo de Etica y Practica Profesional de la Asociacion
Americana de Traductores

C. WWW_LEP.GOV
V. REGLAS Y REGLAMENTOS

NZA
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V1. PROCEDIMIENTOS

A. Determinacion de las poblaciones con LEP y las necesidades de
idioma: los miembros del Departamento de Policia del Condado de
Suffolk pueden entrar en contacto con personas con LEP en el
desempefio de sus deberes oficiales. Para poder proporcionar los
mejores servicios de asistencia de 1i1diomas a esas personas, el
Departamento debe encargarse de tener personal y servicios
relevantes a los idiomas que es mas probable que encuentren.

1. Identificar la necesidad relevante para ayuda de idioma

a. Por medio de la Encuesta comunitaria americana
2007-2011 de Hla Oficina de Censos de los Estados
Unidos, el Departamento identificéo los siguientes
idiomas mas comunes hablados entre las personas en el
Condado de Suffolk que no es inglés: espafol, chino
mandarin, polaco, italiano, portugués vy criollo
haitiano.

b. La demanda por servicios de interpretacion
telefonica que tuvo el Departamento durante el afio
2014 reflej6 una necesidad de interpretacion de esta
manera: 90% de espafiol, 3.9% de chino mandarin, 0.7%
de criollo haitiano y 0.9% de polaco.

2. ElI Coordinador de Acceso al Idioma es responsable de
crear, mantener, actualizar y distribuir esta Politica y
Plan (LAP).

a. Los deberes y responsabilidades del LAC con
relacion a LAP se encuentran en el Capitulo 26,
Seccion 1, Funcion de las relaciones comunitarias.

b. El LAC redistribuird el LAP cuando se haga un
cambio significativo a esto.

3. Supervision, evaluacidén y actualizaciéon de los
esfuerzos de ayuda de idioma

a. El LAC es responsable de coordinar e implementar
todos los aspectos de los servicios del Departamento
a las personas con LEP.

b. ElI' LAC sera responsable de recopilar los
contactos con LEP por medio de:

(1) registros departamentales;

(2) estados de <cuenta de cobro y recibos
enviados por Language Line Solutions;
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(3) DAl otros proveedores de servicios
en persona.

c. ElI LAC deberad evaluar anualmente Ilos datos
demograficos, revisar los datos de utilizacion de
Language Line Services y consultar con las
organizaciones basadas en la comunidad, tales como
distritos escolares y hospitales locales para poder
determinar:

(1) Si hay idiomas adicionales en que se
deberian traducir documentos vitales.

(2) Si1 hay documentos adicionales u otra
informacién que se deberia traducir.

(3) Si el Departamento estd proporcionando
acceso efectivo, exacto y significativo a
los servicios policiales para personas con
LEP.

d. ElI LAC deberd revisar una selecciéon aleatoria
del diez por ciento de los Formularios de seguimiento
de ayuda de 1idioma completados cada trimestre para
cerciorarse de que:

(1) Se esté registrando la informacidn
requerida de manera exacta y completa.

(2) Se estén cumpliendo los protocolos de
interpretacion.

(3) EI uso de oficiales/miembros bilingies
para interpretar se reportara al oficial
comandante del mando donde se origina.

(4) €EI uso de oficiales/miembros
temporales se debera informar al oficial de
mando en el mando donde se origina.

(5) Los recursos de interpretaciéon se
implementan adecuadamente.

(6) Las deficiencias se refieren de
regreso al oficial de mando del miembro que
informa.

e. ElI LAC debera proporcionar semestralmente al
Comisionado de 1la Policia una evaluacion de los
servicios de LEP prestados.
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4. Informe y recopilacién de datos de contacto de LEP

a. Informe original: cualquier miembro del
Departamento que documenta un incidente donde
cualquier parte involucrada requiere ayuda de i1dioma
de cualquier tipo deberd incluir una descripcion de
la asistencia prestada dentro del informe original y
en un Formulario de seguimiento de ayuda de i1dioma
(PDCS-7042).

b. Informe 1investigativo: cualquier miembro del
Departamento que realice una investigacion en la que
cualquiera de las partes involucradas requiera ayuda
de 1i1dioma de cualquier clase debera incluir una
descripcion de la asistencia prestada en el informe
de la investigacion y en un Formulario de seguimiento
de ayuda de idioma (PDCS-7042).

5. La Oficina de Asuntos Internos del Departamento
investigara todas las quejas de acceso al idioma. La
Oficina también revisara todas las quejas recibidas por el
Departamento en wun 1idioma que no sea inglés para
determinar si existe algun asunto subyacente.

a. La Oficina de Asuntos Internos solicitara
periddicamente una lista de las llamadas al 9-1-1 que
la Seccién de Comunicaciones enlazé con Language
Line.

b. Los investigadores seleccionardn un numero de
Ilamadas predeterminado para auditar de manera que se
pueda cerciorar de que los denunciantes quedaron
satisfechos con el servicio policial proporcionado.

6. Si algun miembro del Departamento cree que un DAl se
esta comportando de manera poco ética en la que se niega
el acceso significativo a una persona con LEP, dicho
miembro debera informar inmediatamente al respecto a su
supervisor por medio de una Correspondencia interna PDCS-
2042. Dicha correspondencia se deberd enviar a través de
la cadena de mando del supervisor inmediato a la Oficina
del Comisionado de la Policia donde una determinacidon hara
referencia a la designacion de tal miembro como un DALI.
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7. El LAC representara al Departamento en su relacién con
los lideres de la comunidad latina al igual que con los
lideres de otras comunidades con poblaciones
significativas con LEP para asegurarse de que se realice
una implementacion efectiva del Plan de acceso al idioma
del Departamento. La Oficina de Respuesta Comunitaria
(Community Response Bureau, CRB) atendera las inquietudes
de la comunidad sobre el plan al igual que ofrecera ideas
y estrategias para asegurar el acceso al idioma. La CRB
realizard revisiones para evaluar la efectividad del plan,
exactitud y calidad de los servicios.

a. CRB realizard una encuesta trimestral de los
latinos y otros grupos de defensa de las minorias
para evaluar la efectividad del Plan de acceso al
idioma del Departamento al igual que cualquier otro
programa e iniciativa del Departamento.

b. La OFficina de Respuesta Comunitaria analizara los
resultados de cada encuesta e implementard medidas
para mejorar el plan si fuera necesario.

c. En el sitio web del Departamento y en otros medios
relevantes y adecuados se publicara anualmente un
informe detallando la encuesta, sus resultados y las
medidas tomadas por el Departamento.

B. Notificacion al Publico sobre los Servicios de idiomas de
SCPD
1. Seflalizaciéon y documentos vitales
a. La sefalizacién de colocard conspicuamente en

los puntos de entrada publica de todas |las
instalaciones de SCPD y en la pagina principal del
sitio web del Departamento en donde se indique en
inglés, espafol y otros idiomas relevantes que:

(1) Hay intérpretes disponibles sin costo.

(2) Hay formularios impresos y documentos
disponibles en otros idiomas aparte del inglés

b. El Departamento identificéo los siguientes como
Documentos vitales:

(1) Como obtener un informe de policia, (PDCS-
8100)

(2) Asistencia en caso agravio a la familia y
procedimientos de la corte, (PDCS-7109)
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(3) Qué hacer cuando lo detiene la policia,
(PDCS-7148)

(4) Directrices en caso de persona desaparecida

(5) Necesidades especiales/Programa de alerta
Silver, (PDCS-8060)

(6) Reporte de informacion de victima de
crimen, (PDCS-8105)

(7) Reporte de informacion de elogio/queja,
(PDCS-1300-1)

(8) Notificacién de asistencia de salud mental,
(PDCS-7146)

C. La sefializacion fisica, los avisos en el sitio
web y los documentos vitales se imprimiran en inglés,
espafiol y otros idiomas relevantes segun 1o
identificado por el LAC.

(1) Se colocaran Cuadros de 1identificacion de
idioma en todas las instalaciones publicas de la
policia y se mantendran en todos los automéviles
del sector.

(2) Los documentos enviados en un idioma gque no
sea inglés se traduciran segun lo estipulado en
este Plan.

(3) En el caso de analfabetismo o idiomas en
los que no se han traducido los documentos
escritos, tales formularios y documentos se les
leeran a las personas con LEP en su idioma
primario por medio de un DAl disponible o
Language Line.

2. Responsabilidades de la Oficina de Respuesta
Comunitaria
a. ElI LAC conseguira la sefalizacion requerida en

los 1i1diomas requeridos y hara los arreglos para
entregarlos en cada instalacién del Departamento al
solicitarlo su Oficial de mando.

b. ElI' LAC o su representante deberd inspeccionar
fisicamente cada instalacion del Disponible para
cerciorarse de que estd publicada o disponible la
sefializacién y literatura requerida.
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3. Responsabilidades del Oficial de Mando

a. Los Oficiales de Mando de las instalaciones del
Departamento deberan asegurarse de que la
sefializacion y literatura mencionada anteriormente
estén publicadas y visibles para el publico en
general.

b. Los Oficiales de Mando se deberan asegurar de
que el personal subordinado complete los Formularios
de seguimiento de ayuda de idioma (PDCS-7042) cuando
utilicen algun servicio de ayuda de idioma y que
incluyan a los miembros bilingles que participen en
una conversacion monolinglie en un i1dioma que no sea
inglés.

C. Prestacion de servicios de ayuda de idioma: el Departamento
de Policia del Condado de Suffolk tomard todas las medidas
razonables para proporcionar acceso oportuno y significativo a
todos sus servicios y programas sin importar el idioma que hablen
las personas que buscan tales servicios. El personal del
Departamento proporcionara ayuda de idioma sin costo a todas las
personas con LEP que necesitan o solicitan esa asistencia. EI
personal del Departamento informara al publico que todos Ilos
servicios de ayuda de idioma estan disponibles sin costo alguno.

1. Language Line Solutions: todos [los miembros del
Departamento, tanto juramentados como civiles, tienen
acceso al servicio de Language Line de 24 horas al dia,
siete dias a la semana. Language Line proporciona
servicios de interpretacion en mas de 200 1idiomas

diferentes.
a. Se han instalado teléfonos con doble auricular
para usar al comunicarse a través de Language Line
en los siguientes lugares: el escritorio de

recepcion de cada Distrito y oficinas centrales; la
Seccion de Crimenes y la Brigada de Detectives de
cada Distrito; la Seccion de Operaciones del
Aeropuerto; la ventanilla publica de la Seccion de
Expedientes Centrales; [la Seccion de Violencia
Doméstica; la Seccion de Delitos de Odio; la Secciodn
de Homicidios; [la Oficina de Asuntos Internos,
recepcion de Asuntos Marinos, Oficina de Asuntos
Marinos de Fire Island (dos teléfonos); Oficina de
Licencias de Armas de Fuego; Oficina de la Academia
de Policia (oeste); Seccidén de Victimas Especiales;
Oficina de Patrullaje Especial



CAPITULO 26 SECCION 5 PAGINA 11 DE 22

b. Adicionalmente, muchos automéviles del sector
dentro de la Division de Patrullaje estan equipados
con teléfonos celulares que marcan automaticamente
la Ilamada a Language Line. Estos teléfonos
celulares se encuentran en las siguientes unidades
de patrullas:

(1) Primer distrito: 102, 106, 108, 114, 117

(2) Segundo distrito: 202, 202A, 203, 205,
206, 209, 217, 221

(3) Tercer distrito: 302, 303, 310, 312, 316,
318, 321, 322, 323

(4) Cuarto distrito: 404, 406, 410, 417

(5) Quinto distrito: 502, 509, 510, 512, 513,
515

(6) Sexto distrito: 610, 613, 618, 619
(7) Séptimo distrito: 702, 708, 714

c. EI Condado también tiene un contrato con Mill
Neck Interpreter Service para obtener servicios de
intérprete de lenguaje de sefias para las personas
con discapacidades auditivas y sordas. Los
intérpretes de lenguaje de seflas responderan a los
lugares de incidentes o a las iInstalaciones de la
policia para ayudar con la comunicacion. Los
miembros del Departamento pueden utilizar este
servicio las 24 horas del dia, siete dias a la
semana. Los miembros deben Jllamar a Mill Neck
primero al 516-512-6222 y seguir los mensajes de
voz. Luego, los miembros deben iniciar sesién en el
sitio web en:
http://www.milIneck.org/services/interpreting/interpretin
g-html y completar la solicitud de servicios en el
sitio web.

2. Procedimiento para brindar servicios de interpretacion
a quienes llaman al 9-1-1

a. Cuando un operador del 9-1-1 recibe una Ilamada
y determina que la persona que llama tiene LEP, el
operador debera iIntentar establecer el idioma
primario de quien llama.
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(1) Si1 el operador del 9-1-1 determina que el
idioma primario de quien llama es espafiol, el
operador inmediatamente debera determinar si hay
disponible un operador que habla espanol y, si
es asi, conectara la Illamada directamente con
ese operador que habla espafiol. Si no hay
disponible algun operador que hable espafnol, el
operador del 9-1-1 debera utilizar a Language
Line.

(2) Si el operador del 9-1-1 determina que el
idioma primario de quien llama es otro que no
sea espafol, el operador llamara inmediatamente
a Language Line.

(3) EI operador del 9-1-1 anotara en la secciodn
de ™"comentarios™ del CAD que quien llama tiene
LEP, especificara el idioma de quien llama y le
asignara una designacion L' a la llamada.

(4) EIl operador del 9-1-1 no esta obligado a
Ilenar un Formulario de seguimiento de ayuda de
idioma (PDCS-7042).

b. Los operadores haran todo el esfuerzo necesario
para enviar a un DAI o a un oficial bilingle, si
hubiera disponible, a las llamadas que involucren a
personas con LEP.

Procedimiento para brindar servicios de

3
i

nterpretacion en el campo

a. Todos los miembros del Departamento que, en el
curso de sus obligaciones, deben comunicarse con
personas cuyo idioma primario no es inglés, deberan
determinar primero si la persona es LEP.

b. Cuando un oficial que responde a la [Ilamada
determina que una persona que solicita los servicios
tiene poco dominio del inglés (LEP), el oficial
debera determinar entonces el idioma primario
individual de LEP, utilice la Tarjeta de
identificacion del idioma (PDCS-7044) si es
necesario.

C. Si el oficial que responde esta designado como
Oficial bilingie o DAl en el idioma primario de la
persona con LEP, el oficial que responde puede hablar
con la persona en wuna conversacion monolingle vy
proporcionar el servicio policial adecuado.
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(1) Si durante una interaccidn con una persona
con LEP el Oficial bilingie o DAl en cualquier
momento determina que no tiene las suficientes
destrezas en el 1idioma para proporcionar el
servicio, ese oficial debera solicitar ayuda de
idioma a la Seccidén de Comunicaciones segun se
describe en el siguiente parrafo "d".

(2) Un Oficial bilingde en ningun momento
proporcionara servicios para otro miembro, a
menos que esté en circunstancias de urgencia
actuando como Intérprete temporal.

(3) Un Oficial bilingle que presta el servicio
policial al conversar con una persona con LEP en
otro idioma que no sea inglés debera completar
un Formulario de seguimiento de ayuda de idioma
(PDCS-7042).

d. Si el oficia que responde no estd designado como
Oficial/miembro bilingie o DAI en el idioma primario
de la persona con LEP, el oficial que responde
debera:

(1) Determinar  si hay circunstancias de
urgencia. (Si debido a una barrera del idioma el
oficial que responde no puede determinar si hay
circunstancias de urgencia, el oficial debera
usar cualquier servicio de ayuda de idioma
disponible para poder hacer dicha
determinacion).

(2) Solicitar ayuda de idioma a la Seccion de
Comunicaciones para el idioma identificado.

(a) La Seccion de Comunicaciones debera
determinar si hay un DAl disponible.

(b) Si no hay un DAI disponible, a Secciodn
de Comunicaciones recomendard al oficial
que hace 1la solicitud que use Language
Line.

(3) Completar un Formulario de seguimiento de
ayuda de idiomas (PDCS-7042).
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e. Circunstancias de urgencia: el persona del
Departamento que se debe comunicar con personas con
LEP en situaciones peligrosas o que se desarrollan
rapidamente puede usar temporalmente a cualquier
intérprete disponible.

(1) Los intérpretes temporales pueden incluir a
espectadores bilingues, iIncluidos los amigos y
familiares de la persona con LEP.

(a) Los oficiales que responden a la
situacion y que utilizan estos tipos de
intérpretes temporales deberan considerar
primero el dominio aparente del intérprete
elegido tanto del idioma fuente como del
objetivo y también cualquier parcialidad o
prejuicio aparente, interés personal o
problemas de confidencialidad que surjan
por el wuso de un iIntérprete temporal
particular.

(b) Los oficiales que responden a la
situacion son responsables de desarrollar y
hacer todas 0las preguntas. Bajo ninguna
circunstancia se le permitirda a un
intérprete temporal que haga preguntas
independientes a una persona con LEP.

(c) Los oficiales que responden a la
situacion deberan evaluar la conducta del
intérprete temporal durante la
interpretacién y estar atentos a las
sefiales de mala traduccién tales como:

(1.) Cuando las declaraciones de un
intérprete son mucho mas largas o mas
cortas que lo que dice la persona con
LEP.

(2.) Cuando el intérprete entabla
varias conversaciones adicionales vya
sea con la persona con LEP o con el
oficial que responde.

(3.) Cuando una persona con LEP parece
que se esta frustrando o prefiere
hablar mal inglés a pesar de los
esfuerzos del intérprete.
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(d) Los oficiales que vresponden que
determinan que un intérprete temporal en
particular no esta haciendo bien su trabajo
0O que esta comprometido de otra manera
deberan descontinuar el uso de ese
intérprete.

(2) Duracion de la urgencia: cuando hayan
pasado las circunstancias que dieron lugar a la
urgencia, los oficiales que responden
determinaran si continua la necesidad de los
servicios de interpretacion.

(a) Si el oficial que responde determina
que el servicio policial se puede prestar
completamente y con exactitud basado en la
informacién que ya se recibio de la persona
con LEP, no hay necesidad de mas servicios
de interpretacion.

(b) Si el oficial que responde determina
que el servicio policial no se puede
prestar completamente y con exactitud
basado en la informacidén transmitida por el
intérprete  temporal, el oficial que
responde debera solicitar ayuda de idioma
adicional, ya sea a través de Language Line
o un DAI.

(c) Para fines de esta secci6tn, no se
prestara completamente y con exactitud el
servicio policial si en cualquier momento
durante el uso de un iIntérprete temporal el
oficial que responde determina que es
sospechosa la calidad de la interpretacion.

(3) Documentacion del wuso de iIntérpretes
temporales: siempre que se obtenga informacion a
través del uso de un intérprete temporal, los
oficiales que responden deberan registrar el
nombre e informacién de contacto del intérprete
utilizado; el dia, hora vy Qlugar de |la
interpretacién, y los idiomas fuente y objetivo
en un Formulario de seguimiento de ayuda de
idioma (PDCS-7042).



CAPITULO 26 SECCION 5 PAGINA 16 DE 22

4. Interrogacién, entrevistas y quejas

a. Sospechosos criminales con LEP

(1) Cualquier declaracion por escrito tomada a
un sospechoso con LEP debe ser con la ayuda de
un DAI. Si no hay un DAl disponible para el
idioma primario de LEP, el miembro juramentado
que toma la declaracion utilizara a Language
Line.

(a) Los formularios de advertencia de
derechos de Miranda estaran disponibles
para el sospechoso con LEP y se le leeran
en su i1dioma primario. Si no hay un
formulario en ese 1idioma, o si el
sospechoso con LEP es analfabeto, se le
leeran las advertencias de Miranda al
sospechoso usando un DAl o Language Line.

(b) Al preparar un interrogatorio o
entrevista para una agencia asociada, los
miembros del Departamento pueden utilizar a
un intérprete designado por esa agencia.

(2) Los miembros del Departamento que utilicen
un DAl cuando tomen la declaracion o confesion
de un sospechoso deberan registrar en esa
declaracion lo siguiente, ademas de completar un
Formulario de seguimiento de ayuda de idioma
(PDCS-7042):

(a) La fecha, hora y lugar de la
declaracion

(b) EI nombre del DAI, rango y asignacion
de deberes

(c) Los idiomas fuente y objetivo

(3) Los miembros del Departamento que utilicen
a Language Line cuando tomen la declaracién o
confesion de un sospechoso deberan registrar en
esa declaracion lo siguiente, ademas de
completar un Formulario de seguimiento de ayuda
de 1dioma (PDCS-7042):

(a) La fecha, hora y lugar de Ila
declaracion
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(b) EI nombre, informacién de contacto y
Numero de identificacion del intérprete

(c) Los i1diomas fuente y objetivo
Victimas y testigos con LEP

(1) Cualquier declaracion de wuna victima o
testigo que proporcione base de evidencia para
un arresto o0 acusacion que se tome de una
persona con LEP, se debera tomar utilizando un
DAL .

(2) Si no hay un DAI disponible para el idioma
primario de la persona con LEP, se utilizara a
Language Line.

(3) EI nombre e informacién de contacto del
intérprete utilizado, junto con la fecha, hora,
lugar, idiomas fuente y objetivo y Numero de
identificacion del intérprete de Language Line
si corresponde, deberan quedar registrados en la
declaracion de la victima o testigo vy
registrados en un Formulario de seguimiento de
ayuda de idioma (PDCS-7042).

c. Quejas contra el personal de SCPD

(1) Cualquier persona con LEP que desee
presentar una queja contra cualquier miembro del
personal de SCPD por alguna razén debera recibir
asistencia de un DAl en su idioma primario o, Si
no hay alguno disponible, de Language Line.

(2) EIl uso de cualquier servicio de
interpretacion requiere completar un Formulario
de seguimiento de ayuda de idioma (PDCS-7042).

(3) La disposicion de todas las quejas se
proporcionara al reclamante con LEP en su idioma
primario.

5. Servicios de traduccion

a.

La Oficina de Respuesta Comunitaria (Community

Response Bureau, CRB) supervisara todas las funciones
de traduccion dentro del Departamento.

(1) La CRB mantendra una lista de los miembros
del Departamento autorizados para realizar las
traducciones segun se describe aqui.
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(2) La CRB coordinara todos los servicios de
traduccidén proporcionados con los proveedores
contratados.

b. Los miembros que reciben correspondencia en otro
idioma que no sea iInglés deberan comunicarse con la
CRB para obtener asistencia en la traduccion.

(1) La CRB utilizard a Traductores autorizados
por el Departamento antes de enviar la
correspondencia a los proveedores contratados.

(2) EI Oficial de Mando de 1la Oficina de
Asuntos Internos o0 su representante podra
coordinar directamente con los Traductores
autorizados por el Departamento o con los
proveedores contratados externos para conservar
la confidencialidad de la correspondencia cuando
sea necesario.

(3) Todas las traducciones deberan ocurrir
dentro de los siguientes siete dias después de
recibir la correspondencia original. Todas las
traducciones completadas se enviaran al mando
que las solicita iInmediatamente después de
recibirlas.

6. Informes de la informacion de quejas/cumplidos (PDCS-
1300-1) que estén en idiomas que no sean inglés indicaran
en el formulario que:

a. los servicios de interpretacion estan
disponibles sin costo en todas las instalaciones de
la Policia o por teléfono, y

b. la Oficina de Asuntos Internos mantiene un
numero de teléfono dedicado para los reclamantes que
hablan espariol.

D. Capacitacion: el Departamento realizard una capacitacion
anual para todos los miembros del Departamento sobre las politicas y
procedimientos de LEP. Esta capacitacion se realizara para el
personal de reclutamiento y en servicio y también incluiréa
instruccién en salén de clases al igual que videos de capacitacion y
Boletines de capacitacion del Departamento.

1. Responsabilidades
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a. El Coordinador de acceso al 1idioma crearad y
actualizar4& un plan de estudio integral de
capacitacion de acuerdo con el Plan de acceso al
idioma del Departamento y les proporcionara a los
miembros en la lista de DAl las oportunidades de
capacitacion para interpretacién en asociacién con
grupos locales de la comunidad y la Academia de la

Policia.
b. La Oficina de 1la Academia de la Policia
mantendra el plan de estudios Yy realizara Ila
capacitacion.

2. El Departamento proporcionara 20 horas de

capacitacion sobre Cultura e idioma espafiol en su Programa
de capacitacion de reclutas, que incluird las politicas y
procedimientos de LEP.

3. Los miembros en servicio, tanto juramentados como
civiles, recibiran capacitacion anual en lo siguiente:

a. Como 1identificar las necesidades de ayuda de
idioma de una persona con LEP durante una interaccion
en persona o por teléfono.

b. Como tener acceso a los Intérpretes autorizados
por el Departamento, miembros/oficiales bilingles,
Language Line Solutions y el wuso de intérpretes
durante circunstancias de urgencia.

C. Como trabajar con los intérpretes y evaluar la

calidad del intérprete.

d. Como representar la diversidad cultural y las

barreras del 1idioma en el mantenimiento del orden

publico.

e. Frases, términos y oOrdenes basicas en espafnol.
4. Al personal juramentado se le emitirada un Inserto en

el libro de notas (PDCS-7041) de guia de idioma espafol
para ayudarles en las situaciones relacionadas con la
policia que involucren a personas con LEP.

5. Todos los miembros del Departamento también tienen la
obligacion de completar los siguientes cursos de
Capacitacion en servicio individualizada y descentralizada
(D.1.1.T.):

a. Ordenes simples en espafiol: 27 minutos

b. Servicios de Language Line: 3:35 minutos
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E. Aptitudes

1. Todos los miembros del Departamento  deberan
proporcionar una notificacion por escrito a la Seccidon de
Personal por medio del PDCS-7043 (Cuestionario de fluidez
en idioma extranjero) al oficial de mando del miembro
relacionada con el dominio de otros idiomas que no sean
inglés identificado por el mismo miembro.

a. El Supervisor de la Seccion de Personal deberéa
mantener un inventario de todas las habilidades de
idiomas identificadas por los miembros del
Departamento.

b. EI LAC debera recopilar y mantener una lista de
DAl y proporcionar esta lista a la Seccidon de
Comunicaciones donde debera estar accesible para el
supervisor de turno.

2. Certificacion de las habilidades

a. Los miembros del Departamento que buscan que se
les incluya en la lista de DAl haran una solicitud de
inclusidén al LAC.

b. ElI LAC programara una prueba de habilidades de
intérprete por medio del proveedor contratado
designado para los miembros que buscan obtener la
certificacion. Las pruebas de  habilidades de
intérprete se programaran sobre la base de necesidad
y evaluaran al miembro en los siguientes aspectos:

(1) Fluidez en inglés y el idioma evaluado

(2) Conocimiento de  terminologia policial
basica

(3) Exactitud en la interpretacion
(4) Escuchar con atencioén

(5) Retencidn de la informacién

(6) Capacidad de seguir instrucciones

(7) Funcion del 1iIntérprete y consideraciones
éticas

C. Los miembros que proporcionen la certificacion
de intérprete del proveedor contratado se agregaran a
la lista de DAI.
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d. Los miembros que no pueden obtener la
certificaciéon de intérprete del proveedor contratado
deberan informarlo al LAC y programar una prueba de
dominio del idioma.

(1) Los miembros que proporcionen la
certificacion del dominio otorgada por el
proveedor contratado seran designados como
"Oficial/miembro bilingue”™ para los idiomas
evaluados.

(2) Los miembros que no puedan proporcionar la
certificacion de dominio del 1idioma seran
elegibles para una revaluacidon a discrecion del
LAC.

e. El LAC deberd programar todas las pruebas de
revaluacion para cada miembro en la lista de DAl y
cada Oficial/miembro bilingie.

(1) Los DAl que no pasen la revaluacidon seran
retirados de la lista de DAI.

(2) Los Oficiales/miembros bilingles que no
pasen la revaluacion ya no estaran designados
como "bilingues™.

(3) Cualquier miembro que no pueda pasar la
revaluacion tendrd permitido programar una nueva
prueba a discrecion del LAC.

f. Los DAl que buscan certificaciéon adicional como
traductores solicitaran al LAC la certificacion.

D El LAC programara las pruebas de
certificacion de traductor con el proveedor
contratado designado segun sea necesario.

(2) Los DAl que pasan la prueba de habilidades
de traduccidén designada quedaran nombrados como
"Traductores™ en la lista de DAI.

3) EI LAC deberd programar pruebas de
revaluacién para cada miembro nombrado como
"Traductor”™. A los miembros que no pasen la
revaluacion se les quitard la designacidon como
"Traductor™.
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